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@woongoedzeeuwsvlaanderen

Belangrijke telefoonnummers:

Woongoed Zeeuws-Vlaanderen

Algemeen: 0115-636000

Doorkiesnummers:

1.Reparatieverzoek

2. Inschrijving/woningtoewijzing

3.Huurbetaling

Bereikbaar op werkdagen tussen 

8.30 en 14.30 uur

www.woongoedzvl.nl

info@woongoedzvl.nl

Glasverzekering | Midglas-Clarixy

mart.clarixy.nl

0800-0207207

Voor glasschade

Ontstoppingsfonds | Van der Velden

013-4636985

Voor het ontstoppen van afvoeren

Centrale verwarming | ZVU

0115-695670

voor storingen cv en warmtepompen

Gemeente Hulst 

www.gemeentehulst.nl | Tel. 14 0114 

Grote Markt 24 | 4561 EB Hulst

Gemeente Sluis

www.gemeentesluis.nl | 0117 - 457 000

Nieuwstraat 22 | 4501 BD Oostburg

Gemeente Terneuzen

www.terneuzen.nl | 0115 - 455 000 

Stadhuisplein 1 | 4531 GZ Terneuzen

Meldpunt Drugsoverlast

0800-0225085

Meld Misdaad Anoniem

0800-7000

meldmisdaadanoniem.nl

Evides (watermeter)

Evides.nl | 0900-0787 

Stedin (gas- en elektriciteit)

zeeland.stedin.net | 0800-9009

Persoonlijke afspraak

Let op! Het kantoor in Terneuzen is geen

klantenbalie. Wilt u een persoonlijk

gesprek, neem dan contact met ons op

via 0115-636000 of info@woongoedzvl.nl. 

Nuttige informatie

We begrijpen dat er op een dag zoals vandaag veel informatie op

u afkomt. Daarom voegden we de belangrijke informatie samen in

dit informatieboekje. Als het weer wat rustiger is, kunt u de

informatie op het gemak lezen.

Vragen?

Heeft u vragen? Neem dan gerust contact met ons op. Onze

medewerkers staan altijd voor u klaar om te helpen.

Ik wens u veel plezier en een fijne tijd in uw nieuwe woning!

Met vriendelijke groet,

Ralph van Dijk

Directeur/bestuurder

Woongoed Zeeuws-Vlaanderen 
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Welkom bij 

Woongoed Zeeuws-Vlaanderen!

Gefeliciteerd met uw nieuwe woning! We

zijn blij dat u koos voor onze organisatie. In

dit informatieboekje vindt u alle

belangrijke informatie over het huren van

uw woning. Wij willen u goed over allerlei

dingen informeren om ervoor te zorgen

dat u zich snel thuis voelt.
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Via MijnWoongoed kunt u als huurder:
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Op onze website kunt u 24 uur per dag informatie

vinden of zaken met ons regelen via MijnWoongoed.

Ga naar www.woongoedzvl.nl.

Klik op de knop ‘ik regel het op MijnWoongoed’.

Klik opnieuw op de goede knop.

Volg de stappen.

Vanaf nu kunt u online zaken regelen met

Woongoed Zeeuws-Vlaanderen.

 MijnWoongoed 
voor uw gemak!

Huur betalen 

via iDEAL

Gegevens

inzien of

wijzigen

Huurprijs-

samenstelling

inzien

Woning-

waardering

inzien

Reparatie-

verzoek

indienen

Welzijnsorganisaties

Voor maatschappelijk werk, Wmo aanvragen en 

andere zaken waarbij u hulp nodig heeft.

Gemeente Terneuzen | aan-z | aan-z.eu | info@aan-z.eu | 0115-56 30 15

Gemeente Hulst | Hulst voor Elkaar | hulstvoorelkaar.nl | info@hulstvoorelkaar.nl | 0114 - 684 700

Gemeente Sluis | www.gemeentesluis.nl | info@gemeentesluis.nl | 0117 457 000

Bewaar uw huurverhogingsbrief!

Ieder jaar mogen wij een huurverhoging berekenen. Het Rijk doet een voorstel en daarna bepalen wij zelf in

hoeverre we daarin meegaan. We kijken dan naar de inflatie en de kosten die wij moeten maken voor het

onderhoud van onze woningen. 

Let op! Voor het aanvragen van kwijtschelding van gemeentelijke- en/of waterschapsbelasting heeft u de

huurverhogingsbrief nodig. De huurverhogingsbrief geven wij maar één keer. Bewaar deze dus goed! 

mijn.woongoedzvl.nl

tel:0117457000
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Wonen in de woning

U moet zelf in de woning wonen. U mag er niet

iemand anders laten wonen, behalve uw partner

of kinderen. Als u iemand anders in de woning wilt

laten wonen, dan moet u hiervoor toestemming

vragen.

U mag de woning alleen gebruiken om in te

wonen. Bedrijfsmatige activiteiten zijn niet

toegestaan. Thuiswerken mag wel, zolang het geen

overlast veroorzaakt.

U moet ingeschreven staan bij de gemeente op

het adres van de woning.

Toegang tot de woning

Wij mogen niet zonder uw toestemming de woning

binnenkomen, behalve in noodsituaties zoals een

gaslek of brand.

In sommige gevallen bent u verplicht ons

toestemming te geven om uw woning binnen te

komen. Denk hier aan dringende werkzaamheden,

renovatie, werkzaamheden bij uw buren, of

bezichtigingen voor nieuwe verhuur.

Soorten huurcontracten

Er zijn verschillende soorten huurcontracten:

tijdelijk, vast en voor specifieke doelgroepen. Meer

informatie vindt u op de website van de

Rijksoverheid.

De huurprijs kan verhoogd worden volgens regels

van de minister. U kunt de maximale (kale) huurprijs

controleren via de Huurcommissie.

Rechten en plichten

Onderhoud

Als er in uw woning iets kapot is, dan repareren wij

dat. Behalve als het uw schuld is, het om kleine

eenvoudige reparaties gaat of het onmogelijk is.

Wie waar verantwoordelijk voor is, vindt u op de

informatiekaart.

U kunt reparatieverzoeken aanvragen via ons

huurdersportaal.

U bent zelf verantwoordelijk voor onderhoud en

vervanging van door u zelf aangebrachte

voorzieningen. Zonder onze goedkeuring

geplaatste voorzieningen moet u verwijderen als u

verhuist.

Waarborgsom

Als u een waarborgsom heeft betaald, krijgt u deze

binnen twee weken na ontvangst van de

eindafrekening terug. Bij betalingsachterstand of

schade verrekenen wij eerst de kosten en kan dit

langer duren.

Klachten

Als u niet tevreden bent, kunt u een klacht indienen via

onze website. Als wij uw klacht niet naar tevredenheid

oplossen, kunt u naar de onafhankelijke

klachtencommissie of in sommige gevallen naar uw

gemeente. Elke gemeente heeft een meldpunt voor

klachten over verhuurders. Voor meer informatie kunt u

contact opnemen met uw gemeente. Daarnaast kunt

u in sommige gevallen terecht bij de huurcommissie of

kantonrechter. Meer informatie vindt u op de website

van de Rijksoverheid.

U huurt een woning van ons. Hieronder leest u in het kort wat uw rechten en plichten als huurder zijn. Deze zijn

afkomstig uit de algemene huurvoorwaarden. Wilt u hierover meer weten? Op onze website staat de uitgebreide

versie.

Huurovereenkomst
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Thuisgesprekken

Samenstelling huurprijs
Iedere huurovereenkomst is een individuele afspraak tussen huurder en verhuurder. De huurprijs van hetzelfde

woningtype kan verschillen. Dit komt door beleidskeuzes van Woongoed Zeeuws-Vlaanderen uit het verleden, maar

ook door de wet- en regelgeving van de Rijksoverheid.

Verschil in huurprijs tussen vergelijkbare woningen kan onder andere ontstaan doordat:

Uw woning is aangepast. Uw woning heeft bijvoorbeeld isolatieglas en de woning van uw buren niet.

Wij de woning verhuren aan mensen met een laag inkomen. Dit heet passend toewijzen. 

In 2013 en 2014 hebben we de huren afhankelijk van het inkomen verhoogd. Uw buren hadden op dat moment

misschien een lager inkomen. Daardoor kregen zij minder huurverhoging en betalen ze nu een lagere huur. 

In 2021 en 2023 berekenden wij de verplichte eenmalige vaste huurverlaging voor huurders met een hoge huur

in verhouding tot hun inkomen.

Berekenen huurprijs

Wilt u weten of u de juiste huur betaalt? Doe dan een huurprijscheck op de website van de huurcommissie via

www.huurcommissie.nl.

Betaalmogelijkheden

Het betalen van uw huur kan op drie manieren:

Automatische incasso: De makkelijkste manier om

uw huur te betalen is via een automatische incasso.

U geeft ons toestemming om op elke eerste

werkdag van de maand automatisch het

huurbedrag van uw rekening af te schrijven. Deze

datum kunt u niet veranderen. Het voordeel

hiervan is dat u er geen omkijken meer naar heeft.

Ook weet u zeker dat u altijd op tijd het goede

bedrag betaalt. Zorg wel dat er voldoende saldo

op uw rekening staat! Bent u het niet eens met een

bepaalde automatische afschrijving, dan kunt u

het bedrag altijd laten terugboeken. Een

machtigingsformulier kunt u per e-mail of telefoon

aanvragen. Deze sturen wij gratis naar u op.

Huur betalen

Betalen via iDEAL: De tweede mogelijkheid is

betalen via MijnWoongoed. Via onze website kunt

u inloggen op MijnWoongoed. Hier kunt u uw huur

betalen via iDEAL.

Betalen via de bank: De derde mogelijkheid is om

uw huur via internetbankieren te betalen. Een

nadeel is dat u wijzigingen zelf moet invoeren. 

Incassoprocedure

Komt u in een situatie waardoor u de huur niet op tijd

kunt betalen, dan ontvangt u van ons een

betalingsherinnering. Neem in dit geval contact met

ons op. Wij bekijken dan samen met u welke oplossing

in uw situatie mogelijk is. Team Huurincasso belt u via

telefoonnummer 0115 – 636000 doorkiesnummer 3. 

Voor het wonen in één van onze huurwoningen betaalt u iedere maand huur. De huur moet u vooraf en op tijd

betalen. In uw huurcontract staat de datum waarop u de huur aan Woongoed Zeeuws-Vlaanderen op zijn laatst

moet betalen.

GeWOON GOED wonen

Nadat u de sleutels heeft ontvangen van uw nieuwe

woning, heeft u vast wat tijd nodig om alles naar u zin

te maken en te wennen aan uw nieuwe plekje. Na

zo’n acht weken komt de wijkbeheerder bij u langs om

verder kennis te maken. Zijn er dan nog vragen of

klachten, dan helpen wij u hierbij. Dit kan gaan over

technische zaken, leefbaarheid en dienstverlening.

Deze nazorg vinden wij erg belangrijk want we willen

natuurlijk graag dat u zich helemaal ‘thuis’ voelt in uw

nieuwe woning.

Afspraak

Bij de uitreiking van de sleutels ontvangt u gelijk een

brief met de afspraak. Zorg dat u deze ook in uw

agenda zet. Komt het niet uit, bel dan gerust voor een

nieuwe afspraak. Wij vinden het een mooie en leuke

manier om kennis te maken met onze nieuwe

huurders. En voor u als nieuwe huurder is het makkelijk

omdat u dan gelijk weet bij wie u terecht kunt als dat

nodig is. Het vergemakkelijkt het verdere contact met

elkaar. 

Tot ziens bij het thuisgesprek!

https://www.woongoedzvl.nl/ik-zoek/inschrijven-voor-een-huurwoning-bij-woongoed-zeeuws-vlaanderen/passend-toewijzen/
http://www.huurcommissie.nl/
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Als de huurder, toeslagpartner of medebewoner

overlijdt;

Als er een toeslagpartner bij komt;

Als er een andere toeslagpartner komt;

Als de toeslagpartner weggaat;

Als in de loop van het jaar het inkomen van de

huurder, partner, medebewoner of inwonend kind

verandert;

Als u de huurtoeslag op een ander

bankrekeningnummer wilt ontvangen.

Het doorgeven van een verandering of huurtoeslag

aanvragen kan via www.toeslagen.nl – MijnToeslagen.

Of u vraagt een formulier aan om uw gegevens aan te

passen. Dit kan via de Belastingtelefoon: 0800-0543. Als

u een verandering niet doorgeeft, loopt u het risico dat

u het teveel aan ontvangen bedragen moet

terugbetalen.

Toeslag voor het volgende jaar

Als u huurtoeslag ontvangt, krijgt u aan het eind van

het jaar een 'voorschotbeschikking'. Dit is een brief van

de Belastingdienst waarin staat hoeveel toeslag u krijgt

in het daaropvolgende jaar. De bedragen zijn een

voorschot en dus nog niet definitief. Controleer goed

of de gegevens kloppen. Zo niet, geef dan zo snel

mogelijk de goede gegevens door. De Belastingdienst

verwerkt niet automatisch de jaarlijkse huurverhoging

vanaf 1 juli in de voorschotten van de huurtoeslag.

Aanpassingen door de huurverhoging gebeuren alleen

als de huurder daar om vraagt. Bij de definitieve

berekening van de huurtoeslag houdt de

Belastingdienst wel rekening met de huurverhoging

van het berekeningsjaar.

Huurtoeslag

Hoe vraag ik huurtoeslag aan?

U kunt huurtoeslag aanvragen door een formulier op

te vragen via de belastingtelefoon op nummer 0800-

0543 of online op www.toeslagen.nl. Na de aanvraag

ontvangt u na ongeveer acht weken een voorlopige

beslissing van de overheid. Dit staat dan in ‘Mijn

Toeslagen’ en in uw persoonlijke berichtenbox op

‘MijnOverheid’. Huurtoeslag aanvragen kan vanaf de

eerste dag van de volle maand dat u op het adres

woont. Belangrijk daarbij is dat u zich voor die datum

laat inschrijven bij de afdeling Burgerzaken van de

gemeente op het nieuwe adres. U kunt huurtoeslag

ook nog achteraf aanvragen. Kijk voor meer info

hierover op de website van de belastingdienst.

Uitbetalen huurtoeslag

De Belastingdienst/afdeling Toeslagen betaalt de

huurtoeslag direct aan de huurder. Ook andere

toeslagen, zoals bijvoorbeeld zorgtoeslag of

kinderopvangtoeslag ontvangt u op uw eigen

rekeningnummer. Het voorkomt fouten en helpt

fraude tegen te gaan.

Wijzigingen? Geef ze door!

Een verandering in de persoonlijke situatie kan invloed

hebben op de hoogte van de huurtoeslag. Daarom is

iedereen wettelijk verplicht die wijzigingen door te

geven aan de Belastingdienst. Bij wijzigingen die u

aan de gemeente doorgeeft, is dit niet nodig. Welke

wijzigingen zijn belangrijk om door te geven?

Als u gaat verhuizen;

Als u verhuist, de hoogte van de huur;

Huurtoeslag is een financiële bijdrage voor huishoudens waarvan de huur in verhouding tot het inkomen te hoog is.

Of u ook recht heeft op huurtoeslag hangt af van de hoogte van uw huur, uw totale gezinsinkomen, uw

gezinssamenstelling, uw leeftijd en eigen vermogen wat u misschien heeft. De Belastingdienst verzorgt de

huurtoeslag.
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Wat is een medehuurder?

U bent automatisch medehuurder als u getrouwd bent

of een geregistreerd partner bent. Met een

samenlevingscontract bent u alleen medehuurder als

u mee tekent op het huurcontract.

Hoe wordt u medehuurder?

U kunt medehuurderschap aanvragen als u minstens

twee jaar samenwoont met de huurder, de kosten

deelt en de huur zelfstandig kan betalen.

Hoe vraagt u medehuurderschap aan?

Vul het aanvraagformulier in. Dit vindt u op onze

website of kunt u opvragen via

info@woongoedzvl.nl.

Lever van beiden het legitimatiebewijs in.

Lever samen met de huurder kopieën van

identiteitsbewijzen en bewijsstukken van het

gezamenlijke huishouden in.

De mogelijke medehuurder levert ook

inkomensverklaringen, loonstroken, een

verhuurdersverklaring en uittreksel van de

gemeente in. 

Als u of de huurder onder bewind staat, ontvangen

wij graag het officiële bewijs van de rechtbank dat

er beschermingsbewind is uitgesproken, de

‘beschikking’.

Medehuurderschap

Wat gebeurt er na de aanvraag?

Binnen drie maanden krijgt u bericht of uw aanvraag is

goedgekeurd. Bij goedkeuring wordt u geregistreerd

als medehuurder en bent u verantwoordelijk voor de

huur en het onderhoud van de woning.

Medehuurderschap voor thuiswonende kinderen

Kinderen die thuis wonen, kunnen medehuurder zijn als

ze nooit zelfstandig hebben gewoond en hun ouders

verzorgen.

Hoe beëindigt u medehuurderschap?

Bij beëindiging van de relatie moet u dit schriftelijk

doorgeven. De hoofdhuurder behoudt de rechten op

de woning, behalve als de medehuurder de huur

overneemt. Aan dit laatste zitten wel enkele

voorwaarden vast. 

Wat gebeurt er bij overlijden?

Als de hoofdhuurder overlijdt, wordt de medehuurder

automatisch hoofdhuurder. Dit geldt voor echtgenoten

en andere samenlevingsvormen. Vraag in dit geval

een naamswijziging aan zodat het huurcontract op uw

naam komt. Bent u medebewoner maar 

geen medehuurder? U kunt binnen zes 

maanden na het overlijden van de 

hoofdhuurder een aanvraag doen om 

huurder te worden. 

Woont u samen met één van onze huurders en wilt u medehuurderschap aanvragen? Dan leest u in deze folder aan

welke voorwaarden u moet voldoen en hoe u het medehuurderschap aanvraagt. Meer informatie over dit

onderwerp leest u op onze website.

Regel zo snel mogelijk een inboedelverzekering. Zo voorkomt u grote problemen als er schade is door brand,

waterschade of diefstal. Met de inboedel worden alle spullen bedoeld die u kunt verplaatsen. Uw spullen zoals de

bank, tv en kleding zijn dan verzekerd. Keukenkastjes horen bijvoorbeeld niet bij de inboedel, maar een losse koelkast

wel.    

             

Let op! Sommige verzekeringen vergoeden ook tijdelijke woonruimte als uw huis onbewoonbaar is maar dit zit niet bij

alle verzekeraars in het pakket. Controleer dus de voorwaarden van uw verzekering goed. Wij als verhuurder regelen

dit in ieder geval niet. Woongoed Zeeuws-Vlaanderen is alleen verzekert voor de woning zelf. 

Regel een inboedelverzekering!

Medehuurderschap



Melden reparatieverzoeken

De makkelijkste manier om een reparatieverzoek te

melden, is via MijnWoongoed. Via onze website kunt u

24 uur per dag inloggen op MijnWoongoed en

reparatieverzoeken doorgeven. Reparatieverzoeken

kunt u ook via de telefoon melden op maandag tot en

met vrijdag tussen 8.30 en 14.30 uur op het nummer

0115-636000. Om bij de juiste persoon te komen, kiest u

vervolgens doorkiesnummer 1. 

Tijdens kantooruren

Onze monteurs voeren de meeste reparaties uit. Bij

een melding van een reparatieverzoek maken wij zo

snel mogelijk een afspraak. Deze plannen wij in een

dagdeel. Dus ’s morgens of ’s middags. Als u niet thuis

bent, laat de servicemonteur een briefje achter zodat

u een nieuwe afspraak kunt maken. Het komt ook voor

dat wij werk uitbesteden aan een gespecialiseerd

bedrijf. In dat geval neemt dit bedrijf contact met u op

voor het maken van een afspraak. Als wij uw

reparatieverzoek in eerste instantie niet goed kunnen

beoordelen, komt eerst de opzichter bij u langs. Ook

hiervoor kunnen we direct een afspraak inplannen.

Melding buiten kantooruren

Als u buiten kantooruren ons algemene

telefoonnummer 0115-636000 belt, 

Reparatieverzoeken

schakelt de centrale u rechtstreeks door naar de

Service Meldkamer. Met de Service Meldkamer zijn

duidelijke afspraken gemaakt zodat de aannemer uw

spoedeisende reparaties zo snel mogelijk uitvoert.

Reparatieverzoeken met spoed lossen wij dezelfde

dag nog op. De volgende situaties zien wij onder

andere als spoedeisend: 

ernstige lekkages aan gasleidingen;

ernstige lekkages aan waterleidingen;   

storingen aan cv bij koud weer of vorst;

storingen aan liften;

ernstige daklekkages;

algemene toegangsdeur kan niet geopend

worden;

ernstige storingen aan het lichtnet in woningen en

algemene ruimten;

open woning als gevolg van inbraakschade;

glasbreuk waarbij bewoners of omwonenden

gevaar lopen;

buitensluiting (eigen rekening).

Informatiekaart

Bij de sleuteluitreiking ontving u ook de

informatiekaart. Hierop staan veel handige

telefoonnummers en een overzicht wie wat

onderhoudt en betaalt.

In elke woning gaat wel eens iets kapot en is er een reparatie nodig. Hoe u reparatieverzoeken meldt, 

leest u hieronder.
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Bij glasbreuk kunt u dag en nacht bellen naar

Midglas – Clarixy op het gratis telefoonnummer 0800-

0207207. Dit telefoonnummer geldt zowel tijdens als

buiten kantooruren. Ook via ons centrale nummer

kunt u De Glaslijn bereiken; 0115-636000

doorkiesnummer 1-3.

Om storingen te voorkomen onderhoudt De

Zeeuwse Verwarmings Unie (ZVU) elk jaar de cv-ketel

en eventueel het mechanische ventilatiesysteem. Als

in de tussentijd toch een storing optreedt, meldt u

deze bij de ZVU. Het telefoonnummer is 0115-695670.

Dit telefoonnummer geldt zowel tijdens als buiten

kantooruren. Ook via ons centrale nummer kunt u de

ZVU bereiken; 0115-636000 doorkiesnummer 1-1.

Tussentijds bijvullen en ontluchten zijn voor eigen

rekening.

Met Van der Velden Rioleringsbeheer hebben wij

een contract voor het ontstoppen van rioleringen en

dakgoten. We gaan ervan uit dat zij uw verstopte

riolering binnen 24 uur verhelpen. U kunt de

verstopping melden via 013-4636985. Dit

telefoonnummer geldt zowel tijdens als buiten

kantooruren. Ook via ons centrale nummer kunt u

Van der Velden bereiken; 0115-636000

doorkiesnummer 1-2. 

Glasbreuk

Riolering verstopt

     Cv-installatie en 
warmtepomp
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Aanpassen naar eigen smaak

Maar wilt u uw woning aanpassen naar eigen smaak?

Dat kan! Als u met ons overlegt en een echte

verbetering aanbrengt, hoeft u deze niet te

verwijderen als u verhuist. Wij willen dat u zich thuis

voelt in uw woning. Natuurlijk zijn er hiervoor wel

voorwaarden waaraan u moet voldoen en u bent

verantwoordelijk voor het onderhoud van uw eigen

aanpassingen.

Wat mag wel en wat niet?

Veel mag, maar niet alles. U mag bijvoorbeeld geen

dragende muren verwijderen of plafonds van

zachtboard of kunststof aanbrengen. Dit is gevaarlijk

voor de constructie en brandveiligheid.

Spelregels

U moet de aanpassing met zorg uitvoeren. Wij willen

voorkomen dat iemand zonder kennis grote

aanpassingen doet. Daarom zijn er spelregels. Wij

moeten weten wat u wilt veranderen en u moet

rekening houden met de technische aspecten.

Toestemming

Wilt u een aanpassing doen? Vraag dan altijd

toestemming. Het aanvraagformulier vindt u op onze

website. Binnen drie weken hoort u of u toestemming

krijgt. Soms moeten wij een aanvraag afwijzen. Dan

laten wij u weten waarom. Heeft u eerder zonder

overleg geklust? U kunt alsnog toestemming vragen

voor die aanpassing. 

Woning aanpassen

Met toestemming voorkomt u problemen. Wij weten

dan dat u gaat klussen en kunnen u advies geven. Bij

verhuizing mag uw aanpassing blijven zitten.

Voorwaarden

Bij grote aanpassingen moet onze opzichter

toezicht houden.

Gebruik goede materialen en zorg dat de

veranderingen voldoen aan de eisen van de

gemeente, nutsbedrijven, brandweer en onze

kwaliteitseisen.

Alle kosten en risico’s van de aanpassing zijn voor

uw rekening.

Bij verhuizing beoordelen wij de kwaliteit van uw

aanpassing. Voldoet deze niet? Dan moet u alles

ongedaan maken. Voldoet deze wel? Dan mag

het blijven zitten.

Mag ik mijn aanpassing meenemen als ik verhuis?

Ja, u mag uw aanpassing meenemen. Zorg wel dat u

iets van dezelfde kwaliteit terugplaatst. Bijvoorbeeld:

als u uw keuken meeneemt, moet u een keuken van

dezelfde kwaliteit als de oorspronkelijke keuken

terugplaatsen.

Hulp van de corporatie

Onze opzichters helpen u graag. Zij kennen de

bouwkundige aspecten van uw huis en geven advies.

Dit kost u niets. U kunt ons bellen of via het

aanvraagformulier om advies vragen. Meer informatie

en het aanvraagformulier vindt u op onze website.

Zorgeloos en flexibel wonen

Als huurder hoeft u zich geen zorgen te maken over het onderhoud van uw woning. 

Woongoed Zeeuws-Vlaanderen zorgt hiervoor.

Woning verbeteren
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Schuldhulpverlening

Schuldhulpverlening is voor personen of gezinnen die

zelf hun schulden niet meer kunnen oplossen. De

gemeenten stellen als voorwaarde dat u in hun

gemeente woont en ouder bent dan achttien jaar.

Om te bepalen of een schuldhulpverleningstraject op

dit moment geschikt voor u is, kijkt de gemeente

bijvoorbeeld naar:

of u een vast inkomen heeft;

hoe uw sociale netwerk eruitziet;

wat voor soort schulden u heeft; 

of u uw financiële situatie kunt veranderen;

of u gemotiveerd bent om uw schuldenproblemen

aan te pakken.

Meer informatie hierover vindt u op de website van uw

gemeente. Of u kunt contact opnemen via de

gegevens hieronder:

Gemeente Hulst

www.gemeentehulst.nl | Tel. 14 0114 

Gemeente Sluis

www.gemeentesluis.nl | Tel. 14 0117

Gemeente Terneuzen

www.terneuzen.nl | Tel. 14 0115

Lukt het ons niet om een huurbetaling van uw rekening

af te schrijven, dan zijn wij door de Wet Gemeentelijke

Schuldhulpverlening verplicht om dit te melden bij de

gemeente. Met deze ‘vroeg-signalering van schulden’

voorkomen we stijgende huurachterstanden en

huisuitzettingen. 

Schuldhulpverlening

Beschermingsbewind

Soms is iemand niet meer in staat om zijn of haar eigen

geldzaken op een goede manier te regelen.

Beschermingsbewind kan dan een oplossing voor het

probleem bieden. Beschermingsbewind is vooral

bedoeld om u te beschermen. Dit zorgt ervoor dat

anderen geen misbruik van uw situatie kunnen maken.

Beschermingsbewind noemen we ook wel bewind of

onder bewindstelling. Een bewindvoerder beheert uw

inkomen en zorgt er bijvoorbeeld voor dat u uw vaste

kosten op tijd betaalt. Een bewindvoerder zorgt ervoor

dat de kans op (nieuwe) schulden kleiner wordt. Een

bewindvoerder regelt dus al uw geldzaken.

Deurwaarder

Lukt het niet om een goede oplossing te vinden of

weigert de huurder alle hulp, dan geven wij de

schulden dus de zogenaamde vordering uit handen

aan de deurwaarder. Zo'n invorderingsprocedure

brengt hoge kosten met zich mee. Deze zijn volgens de

huurovereenkomst voor rekening van de huurder. Ook

kan de juridische procedure als gevolg hebben, dat de

rechter besluit het huurcontract te stoppen. Wij moeten

de huurder dan uit de woning zetten. 

Vragen?

Wilt u na het lezen van deze folder nog meer informatie

of een persoonlijk gesprek? Neem dan contact op met

team Huurincasso. Dit kan via info@woongoedzvl.nl of

0115-636000 doorkiesnummer 3. Natuurlijk behandelen

wij uw gegevens met veel aandacht en verzekeren wij

de privacy van uw gegevens.

Als onze hulp niet voldoende is en u geen mogelijkheden meer ziet om zelf of via uw eigen netwerk uw schulden af

te lossen, kan de afdeling Schuldhulpverlening van uw gemeente u misschien uit de zorgen helpen.



Opzegtermijn

Voor een woning is de opzegtermijn minimaal één

maand. U kunt de huur op elke dag van de maand

opzeggen. Voor een garagebox is dit minimaal drie

maanden. De opzegtermijn gaat in op de dag dat wij

de schriftelijke huuropzegging ontvangen, de

einddatum mag niet vallen op een zaterdag, zondag

of officiële feestdag. Is dat het geval? Dan is de

einddatum van uw huuropzegging de eerstvolgende

werkdag. 

Hoe zegt u de huur op?

Schriftelijk via e-mail, brief of het

huuropzeggingsformulier op onze website. Of vraag

een voorgedrukt opzeggingsformulier aan via

info@woongoedzvl.nl of bel 0115-636000, keuze 2.

Onderteken de opzegging samen met de eventuele

medehuurder. Stuur uw brief of formulier aangetekend

op.

Wat zet u in de huuropzegging?

Uw naam.

Het adres van de woning.

De datum wanneer u de woning wilt verlaten.

Reden verhuizing.

Uw nieuwe adres (als bekend).

Uw huidige en/of nieuwe telefoonnummer.

Uw huidige en/of nieuwe e-mailadres.

Wat gebeurt er na uw opzegging?

Bij online opzegging ontvangt u direct een

ontvangstbevestiging per e-mail en daarna een brief

met informatie over de oplevering. Bij opzegging per

post ontvangt u een brief met informatie over de

oplevering. 

Voor- en eindcontrole

Na de opzegging volgt een eerste controle van de

woning door de opzichter. Na het inleveren van de

sleutels volgt een tweede controle en een definitief

opnamerapport.

Overname

Regel tijdig de overname van spullen met de nieuwe

huurder. Schrijf op uw opzegging dat u spullen wilt

laten overnemen. Maak een afspraak met de nieuwe

huurder voor de overname en vul samen het

overnameformulier in en stuur het naar ons op. Haal

alle spullen uit de woning als de nieuwe huurder geen

interesse heeft. Lever de woning leeg op als er nog

geen nieuwe huurder is of als de woning gerenoveerd

of verkocht wordt.

Eindafrekening

De eindafrekening wordt gemaakt na de

sleutelinlevering en het eindcontrolerapport.

Binnen één maand na de sleutelinlevering 

ontvangt u de eindafrekening.  

Wilt u de huur van uw woning of garagebox opzeggen? Volg dan de volgende stappen.  

Huur opzeggen

Hebben uw buren op uw huis gepast, voor de planten gezorgd en het gras gemaaid terwijl u weg was? Helaas

komt het ook voor dat er overlast is van de buren. Dit kan gaan om harde muziek, blaffende honden of slecht

tuinonderhoud. Vaak helpt een goed gesprek om het probleem op te lossen.

Wat te doen bij overlast?

Praat eerst zelf met de buren. Helpt dat niet? Schakel buurtbemiddeling in. Als dat ook niet werkt, helpt Woongoed

Zeeuws-Vlaanderen met een gesprek. 

Buurtbemiddeling

Buurtbemiddeling helpt om buren weer met elkaar in gesprek te laten komen. Vervolgens kunnen de buren onder

begeleiding van de bemiddelaars samen een oplossing bedenken voor het probleem. 

Buurtbemiddeling is een initiatief van de politie, Clavis, Woonstichting Hulst, de gemeenten Terneuzen, Hulst, Sluis en

Woongoed Zeeuws-Vlaanderen. Deze vijf samenwerkende partijen willen hiermee de leefbaarheid in de buurten

verbeteren.

Contact Buurtbemiddeling

Terneuzen: 06 – 20260665, buurtbemiddeling@terneuzen.nl

Hulst: 06 – 54311465, buurtbemiddeling@gemeentehulst.nl

Sluis: 06 – 20260665, buurtbemiddeling@gemeentesluis.nl

Hoe werkt buurtbemiddeling?

De coördinator schakelt twee bemiddelaars in. Eerst praten ze apart met beide partijen, daarna samen.

Bemiddelaars zijn neutraal en hebben geheimhoudingsplicht. Buurtbemiddeling is gratis.

Een goede buur… | Buurtbemiddeling
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Wat doet de Stichting Huurdersbelangen (SHB)?

Als Stichting Huurdersbelangen zetten wij ons in voor alle

huurders. Daarom spreken we regelmatig met de directie van

Woongoed Zeeuws-Vlaanderen. We bespreken dan

onderwerpen die gaan over alle huurders. Denk aan huurders

in het algemeen of groepen zoals ouderen of bewoners uit

sloopprojecten. Maar ook over verbeteringen in uw

woonplaats, wijk of straat. Onderwerpen zijn bijvoorbeeld

woonlasten, duurzaamheid en leefbaarheid.

Waarvoor kunt u bij ons terecht?

Wij kunnen u niet helpen met een kapot keukenkastje of een

versleten doucheslang. Maar wel met onderwerpen die ook

belangrijk zijn voor andere huurders. Bijvoorbeeld als het

huren niet gaat zoals u dat zou willen of de service niet in orde

is. Bent u tevreden over de service van Woongoed Zeeuws-

Vlaanderen of voerden zij de reparatie perfect uit? Ook dat

horen we natuurlijk graag.

Meedenken

Via de Stichting Huurdersbelangen kunt u uw stem laten

horen. Daarnaast horen wij graag uw ideeën waaraan de

corporatie nog kan werken. Wij nemen dit dan mee in het

overleg met de directie.

Stichting 

Huurdersbelangen

Contact

Wilt u meer weten over de SHB? Heeft u vragen, klachten of ideeën? Neem dan

contact op via een e-mail. Lees meer over de Stichting Huurdersbelangen op onze

website.

Tel.: 0115-636051

www.shbwoongoedzvl.nl

info@shbwoongoedzvl.nl

Het bestuur bestaat uit zes 

enthousiaste vrijwilligers: 

Peter Kienhuis | technisch voorzitter

Terneuzen

Monique Vermeulen | Secretaris

Koewacht

Piet Kesteloo | penningmeester

Breskens

Gaby van den Abeele | bestuurslid

Zuiddorpe

Hennie de Jaeger | bestuurslid

Sas van Gent

Yoshi Vermeulen | bestuurslid

Sluis
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In veel woningen plaatsten wij al warmtepompen. Warmtepompen

plaatsen we om onze woningen duurzamer te maken. Voor u als huurder

betekent dit een aanpassing van het stookgedrag. 

Heeft u een warmtepomp? Houd dan rekening met het volgende:

Zit zelf nooit zomaar aan de instellingen! Valt de warmtepomp in storing, neem dan contact op met

de ZVU via telefoonnummer 0115-695670. Wilt u meer informatie, kijk dan op www.woongoedzvl.nl.

Heeft u dan nog vragen, mail dan naar werkvoorbereiding@woongoedzvl.nl.

Thermostaat

Gebruik de thermostaat alleen om de temperatuur te veranderen! De overige

instellingen zijn voor de installateur. Let op! Bij sommige installaties kunt u ook koelen.

Weest u ervan bewust dat dit veel energie kost!

Advies: met een warmtepomp kunt u de temperatuur het beste altijd hetzelfde houden

omdat de warmtepomp dan minder hard moet werken en hierdoor dus zuiniger

stookt. Dit geldt ook voor 's nachts. Hiermee voorkomt u de piekvraag  ‘s morgens

waardoor u minder energie verbruikt.

Advies: Controleer regelmatig of de warmtepomp nog werkt. Valt het apparaat in

storing, dan schakelt hij automatisch over naar het elektriciteitsnet waardoor u

waarschijnlijk meer stroom gaat verbruiken dus meer moet betalen aan de

stroomleverancier.

Elektrische radiatoren

Hou er rekening mee dat elektrische radiatoren flinke energie verbruikers zijn. Ze

verbruiken wel zo'n 2000 tot 2500 watt, dus vragen veel stroom. 

Heeft u zonnepanelen?

Hou dan goed in de gaten of er geen storingen zijn. Dit kan via de slimme meter of

app. In de winter verbruikt u meer energie. Als het goed is compenseert dit in de

zomer. 

Warmtepompen

Warmtepompen

HR++ isolatieglas
Heeft u HR++ glas? Let dan goed op! Dit glas is erg gevoelig voor grote temperatuurverschillen. Bijvoorbeeld

wanneer een deel van het raam fel wordt verwarmd door zonlicht, terwijl een ander deel koel blijft door schaduw

van een gordijn, planten, raamfolie, stickers of voorwerpen dicht bij het raam. Deze spanningen in het glas

kunnen leiden tot een spontane barst, een zogenaamde thermische breuk. Zorg dat de warmte altijd weg kan

dus hang gordijnen en plaats spullen in ieder geval tien centimeter van het glas vandaan.

HR++ glas zit in ieder geval in nieuwbouwwoningen en gerenoveerde woningen. Maar wordt tegenwoordig ook

geplaatst bij glasschade. Twijfelt u? Vraag dan na bij de opzichter of u hiermee rekening moet houden. 

Komt er onverhoopt toch een scheur in het glas. Dan kunt u dit melden bij de glasverzekering Midglas-Clarixy.



Energiebespaartips

Een beter milieu begint bij uzelf.

Energie besparen is goed voor het milieu, maar ook voor uw portemonnee! Besparen op

energie betekent minder gas, stroom en water verbruiken.  

Woongoed Zeeuws-Vlaanderen vindt energieneutraal en –bewust wonen belangrijk. Daarom

plaatsen we op steeds meer huurwoningen zonnepanelen, isoleren we daken en gevels en

bouwen we nieuwe huurwoningen die (bijna) energieneutraal zijn. Omdat een duurzame

wereld iets van ons allemaal is, leest u in deze folder tips om uw huis warm en comfortabel te

houden tegen minder kosten. Daarbij dragen we met elkaar zo ook een steentje bij aan een

duurzamere wereld!

Algemene tips

Doe het licht uit!

Doe overdag het licht uit! Wilt u weten hoeveel kosten u maakt als u het licht laat branden? Bekijk

dan hoeveel kWh uw lamp verbruikt en vermenigvuldig deze met de prijs per kWh.

Gebruik ledverlichting!

Vervang uw gloeilampen door ledverlichting. Ledlampen verbruiken minder energie en ze gaan

langer mee. Ze zijn tot zeven keer zuiniger dan een gloeilamp.

Was op lagere temperatuur!

Met de was kunt u ook energie besparen. Zet de wasmachine alleen aan als de trommel vol is,

was op lage temperaturen en hang de was te drogen in plaats van een wasdroger te gebruiken.

Let op het energielabel!

Let bij de aanschaf van een nieuw apparaat op het energielabel. Daardoor ziet u direct of het

apparaat energiezuinig is. Hoe hoger het label, hoe zuiniger het apparaat. De zuinigste

apparaten hebben het groene energielabel A+++, de minst zuinige het rode energielabel G.
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Energie besparen in de keuken

In de keuken staan veel apparaten die energie verbruiken. De keuken is 

daarom de plek bij uitstek om te kijken naar energiebesparende mogelijkheden. 

Vaatwasser

Zet de vaatwasser pas aan als deze helemaal vol is. Hiermee bespaart u 20 tot 50% op het

energieverbruik.

Afzuigkap

Zet de afzuigkap uit na het koken. Een afzuigkap gebruikt energie en voert warme lucht af na

het koken waardoor stookkosten kunnen toenemen.

Vriezer

Voorkom dat de vriezer te koud staat, -18 graden is ruim voldoende. Ontdooi de vriezer

minimaal één keer per jaar. Een dun laagje ijs zorgt al voor een extra verbruik van 10%.

Koelkast

Zet geen warm eten in de koelkast of diepvries, hierdoor moet het apparaat harder werken.

Zet de koelkast verder van de muur af (ongeveer tien centimeter) en houd de achterkant van

de koelkast stofvrij zodat de koelkast beter de warmte van de elektromotor kwijt kan. Zet de

koelkast op de juiste temperatuur; vier tot zeven graden (afhankelijk van het soort producten)

is ruim voldoende.

Koken

Gebruik pannen met deksels tijdens het koken. Hierdoor kunt u het gas of de kookplaat lager

zetten. Het eten is net zo snel klaar. Tijdens het koken kan vaak al eerder het gas uit. Het

voedsel kan immers nagaren in het kookvocht.

Voedsel ontdooien

Ontdooi diepvriesproducten in de koelkast in plaats van in de magnetron.

Ontkalken apparaten

Ontkalk regelmatig de waterkoker of het koffiezetapparaat. Bij een verkalkt

verwarmingselement duurt het langer voordat het water kookt waardoor het apparaat dus

meer energie verbruikt.

Apparaten uitzetten

Zet apparaten altijd uit als u deze niet gebruikt. Veel apparaten verbruiken ook energie als u

deze niet gebruikt.

Warm water

Laat de warmwaterkraan niet langer of harder lopen dan nodig.
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Energie besparen in de badkamer

Ook in de badkamer zijn er makkelijke 

manieren om uw energieverbruik te verlagen.

 

Was zuiniger!

Ook met de was kunt u energie besparen. Was op een lagere temperatuur, gebruik een

eco-programma en stop niet elk wasje in de wasdroger. 

Douche korter!

Door het waterverbruik te verminderen, kunt u flink besparen! Probeer daarom uw

douchebeurt te verkorten. Douche maximaal vijf minuten. Investeer een paar euro in een

timer, bijvoorbeeld een zandloper of een digitale douchetimer. Er zijn zelfs doucheradio’s

met een timer. Of maak een eigen ‘discodouche playlist’ die maximaal vijf minuten duurt.

Structureel vijf minuten douchen, in plaats van gemiddeld negen minuten, bespaart een

gemiddeld huishouden op jaarbasis ruim 15.000 liter warm water en 60 m³ gas. 

Gebruik een besparende douchekop!

Veel bewoners schaffen tegenwoordig een eigen douchekop aan met bijvoorbeeld een

stortdouche. Dit is niet waterbesparend. Tijdens renovaties brengen wij waterbesparende

douchekoppen aan. Hiermee bespaart u zo’n 20% op water- en energieverbruik. Vervangt

u een regendouche voor een waterbesparende douchekop, dan kan dit zelfs oplopen tot

60%!

Zet de kraan uit!

Zet tijdens het tanden poetsen of scheren de kraan uit. Zeker wanneer u warm water

gebruikt. Beter is het om tijdens deze handelingen koud water te gebruiken en alleen op

het moment dat u het echt nodig heeft. Er wordt namelijk veel energie verbruikt om water

te verwarmen. Vooral wanneer u het water maar kort nodig heeft, is dit zonde.
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Energie besparen op verwarming

Met zes makkelijke tips verwarmt u uw huis zonder energie te verspillen. U hoeft alleen 

maar slim met de verwarming om te gaan. Als u slimmer en efficiënter verwarmt, 

verbruikt u minder gas. Dat is goed voor uw energierekening (die is lager) en voor het 

klimaat (u stoot minder CO² uit).

Sluit de gordijnen!

Gordijnen, (rol)luiken en screens houden de warmte binnen. Sluit ze als het donker wordt. Doe ze

open als het licht is. Door de zon warmt uw huis op. Zorg dat de gordijnen niet voor de verwarming

hangen.

Verwarm alleen de ruimte waar u bent!

Houd deuren en ramen zoveel mogelijk gesloten. Bevestig eventueel tochtstrippen tegen kieren

bij ramen en buitendeuren. Plaats deurdrangers op de scharnieren van tussendeuren.

Hou de deuren dicht!

Sluit alle deuren in huis en verwarm alleen de ruimtes waar u veel bent. Met een deurdranger

gaan deuren automatisch dicht. Hiermee bespaart u gemiddeld 200 euro per jaar.

Zet de thermostaat lager!

Zet de thermostaat 's nachts op 15 graden. Heeft u vloerverwarming? Zet de thermostaat dan op

17 of 18 graden, anders duurt het opwarmen te lang. Zet de thermostaat een uur voordat u gaat

slapen al op 15 graden. Is er overdag niemand thuis? Dan kan de thermostaat ook op 15 graden

(bij vloerverwarming is het advies 17 tot 18 graden). Zet de thermostaat als u thuis bent één graad

lager dan u gewend bent. Als u bezig bent, is 19 graden vaak warm genoeg. Plak eventueel

radiatorfolie achter de verwarming. Zeker als deze aan een buitenmuur vast zit.

Zet de verwarming uit in de slaapkamer!

Verwarm uw slaapkamer niet. Met een kruik of een kersenpitkussen warmt u het bed lekker op.

Ventileer voldoende!

Bespaar niet op frisse lucht! Ventileer uw woning altijd goed. Goed ventileren voorkomt

vochtaanslag, schimmelvorming en aantasting van bijvoorbeeld meubels. Bovendien is een

geventileerde ruimte beter voor uw gezondheid. Ook is een goed geventileerde, droge ruimte

sneller te verwarmen dan een vochtige, bedompte ruimte. 
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mensen

huisdieren

planten

aquarium

Het meeste vocht in een woning 

is het zogenaamde 'leefvocht'

Ventileren zorgt voor 
een gezonde woning

Ventileren

Geen vochtproblemen zoals

schimmel

Frisse lucht en zuurstof voor u, uw

huisdieren en planten

Het voorkomt ongewenste

geuren

Een beter binnenklimaat

waardoor u verschillende

gezondheidsproblemen kunt

voorkomen

Tips!

Zet twintig minuten per dag twee raampjes tegenover elkaar open. Bijvoorbeeld 

's morgens voordat u de kachel aanzet.

Houd ventilatieroosters schoon en zet deze open.

Laat ontluchtingsopeningen op zolder, in de badkamer en de keuken open staan.

Heeft u ondanks alle maatregelen toch nog vochtklachten in uw woning, 

neem dan contact op via info@woongoedzvl.nl | 0115-636000

wasdroger

natte was in

huis

koken

douchen
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Let op! de volgende tips gelden niet voor woningen met een warmtepomp.

Ventileren



woongoedzvl.nl

Digitaal uw post ontvangen

Voordelen: 

brieven digitaal bekijken of downloaden;

e-mailadres invoeren of wijzigen;

direct betalen via iDeal;

papierloos dus duurzaam.

Ontvangt u nog schrifelijk post?

bij elke brief die u ontvangt zit een code;

voer deze code in op

www.woongoedzvl.nl/post of meld u aan via

info@woongoedzvl.nl onder vermelding van

digitale post.

Hulp nodig bij het invullen 

van formulieren?

Heeft u moeite met het invullen van formulieren

voor het aanvragen van een uitkering of zorg-

en/of huurtoeslag? Of weet u niet voor welke

voorzieningen u in aanmerking komt? Neem

dan contact op met de onderstaande instanties

in uw gemeente:

Gemeente Terneuzen

De formulierenbrigade van Aan-z

Telefoon 0115-563015

Gemeente Hulst

Hulst voor Elkaar

Telefoon 0114-684700

Gemeente Sluis

Porthos Sluis

Telefoon 140117

Jota Oostburg

Telefoon 0117-308154

Melden woonfraude

Meld signalen van woonfraude bij ons via een

e-mail naar info@woongoedzvl.nl of per

telefoon op nummer 0115-636000. 

Woonfraude is het onrechtmatig gebruik van

een  huurwoning en kan leiden tot overlast en

een gevoel van onveiligheid in de wijk. Denk bij

woonfraude aan woningen waar bijvoorbeeld

niemand woont of aan woningen die voor

andere doeleinden worden gebruikt. 

Meer informatie over dit onderwerp vindt u op

onze website, www.woongoedzvl.nl/ik-huur/in-

de-wijk/overlast. Hier kunt u ook direct het

formulier voor het melden van woonfraude

invullen.

Als u dit fijner vindt, kunt u de misdaad ook

anoniem melden. dit kan via 0800-7000 of

meldmisdaadanoniem.nl.

Energie besparen met de Energiebank

De Energiebanken in Zeeuws-Vlaanderen

helpen u om energie te besparen. Ze geven

advies en laten zien hoe u op de

energierekening kunt besparen.

Meld uzelf aan voor een huisbezoek via

www.energiebank.nl. Tijdens een huisbezoek

bekijkt een coach de energierekening en uw

woning en geeft vervolgens advies. Bij huurders

met een minder gevulde portemonnee zijn het

bezoek en de energiebesparende materialen

gratis.

Drugsoverlast

Bel gratis het Meldpunt Drugsoverlast: 

0800 - 022 50 85.
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Afval

Heeft u vragen over het ophalen van afval of de

afvalcontainers? Kijk dan op de website van uw

gemeente voor meer informatie. Woont u in de

gemeente Hulst of Sluis dan kunt u ook kijken op

de website van de ZRD of hun app downloaden. 

https://www.energiebank.nl/?fbclid=IwZXh0bgNhZW0CMTAAAR01NtKHs7jw9JuynMjTGBKO137frQJjJbUscvuYgsvAhsbyjkFrJ8u4mjs_aem_ZsguLCTP2jvnZXBXh8N61g

